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APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

MANUAL DE USUARIO CLIENTE 

Acceso a la aplicación web 

El acceso se realiza mediante en el enlace https://mybjc.bjc.es , si el 

usuario ya estaba autenticado el sistema mostrará la pantalla de 

inició, en caso contrario se pedirá la autenticación del usuario. Una 

vez autenticado la sesión autenticada se conserva durante 8 horas a 

no ser que el usuario fuerce la desconexión por el menú. 

Autenticación 

La autenticación se realiza mediante el código de cliente seguido del 

identificador de perfil, dos dígitos. El perfil administrador del cliente 

corresponde al 01. 

El sistema de autenticación será válido si los datos de usuario y 

contraseña son correctos y además se cumple que el cliente/perfil 

está en estado de activo. 

Autenticación con contraseña temporal 

Si es la primera vez que se autentica el usuario se le solicitará el 

cambio de la contraseña temporal asignada. Del mismo modo se 

pedirá el cambio si se ha solicitado una recuperación de contraseña 

o si el usuario con perfil de administrador ha forzado un cambio de 

contraseña. 

Recuperación de contraseña 

Si un cliente no recuerda la contraseña puede acceder des de la 

página de autenticación al enlace “Recuperar contraseña”. Se 

solicitará que se informe del nombre de usuario y del correo 

electrónico asociado al mismo. 

Si el sistema detecta un usuario con el correo indicado enviará un 

correo con las nuevas credenciales temporales para acceder al 

sistema. 

Si no recuerda el usuario este debe ponerse en contacto con el 

usuario administrador de cliente para que este fuerce un cambio de 

contraseña o le informe de sus datos para la recuperación. 

 

https://mybjc.bjc.es/
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APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

Menú principal 

• Usuario 

o Perfiles: Consultar los perfiles creados en el cliente. 

Solo el perfil de administrador puede ver/modificar/crear 

perfiles. Si el usuario se autentica con un perfil no 

administrador, solo puede ver/modificar su propio perfil. 

o Desconectar: Cerrar la sesión del usuario autenticado 

• Mis pedidos 

Listado de pedidos del cliente. 

• Mis facturas 

Listado de facturas del cliente. 

• Stocks disponibles comercial 

Listado de stocks disponibles comercial. 
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APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

Perfiles 

Si el usuario autenticado es administrador podrá realizar las 

siguientes acciones: 

a. Crear nuevo perfil 

b. Consultar/editar perfil usuario 

c. Permitir/Bloquear consulta de facturas 

Por cada perfil se muestra: 

1. Usuario para el perfil usado para la autenticación 

2. Nombre del usuario 

3. Imagen del perfil 

a.     Perfil activo 

b.     Perfil desactivado 

Clicando sobre el perfil se accede a la ficha de este. 

Creación de nuevo perfil 

Solo el usuario administrador puede crear nuevos perfiles. 

Se deben informar los datos: 

1. Nombre del usuario 

2. Correo electrónico del usuario. 

3. Permitir ver las facturas 

4. Contraseña 

Si la creación se realiza correctamente, se asignará a este nuevo 

perfil el usuario con codificación {codigocliente}NN donde NN es el 

número de perfiles ya creados más uno. 

El sistema envía un correo electrónico informado en el alta con los 

datos para la autenticación y se le solicitará en la primera 

autenticación que realice el cambio de contraseña. 
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APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

Consulta de perfil 

Solo el usuario administrador puede consultar todos los perfiles, en 

caso contrario solo podrá consultar su propio perfil. 

Acciones disponibles en el perfil. 

Si el perfil consultado corresponde al usuario autenticado se permite 

modificar la imagen de perfil clicando encima del icono + de la 

imagen. El estado del perfil se puede comprobar según el circulo 

superior de la imagen. 

a.     Perfil activo 

b.     Perfil desactivado 

Los datos editables son: 

o Nombre: Nombre del usuario autenticado 

o Correo electrónico: correo que se usa para las 

comunicaciones con el usuario. 

o Permitir ver las facturas: Puede descargar las facturas. 

o Contraseña: Contraseña del usuario. 

Si se cambia la contraseña de un perfil que no corresponde al 

usuario autenticado, se envía un correo al usuario donde se le 

informa los nuevos datos de acceso. En la autenticación de este 

usuario se le solicitará el cambio de contraseña temporal asignada. 

Solo el usuario administrador puede activar o desactivar perfiles. 
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APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

Mis pedidos 

Se listan todos los pedidos del cliente con unos criterios iniciales de 

los últimos 6 meses en estado de pendiente. 

Se informa de la última actualización por parte de BJC Siemens de 

los estados de los pedidos. 

Las acciones disponibles son:  

1. Búsqueda de pedidos mediante la caja de texto 

2. Ordenación según las columnas disponibles 

3. Consultar el detalle de pedido 

Detalle del pedido 

Se muestran los del pedido: 

• Referencia de BJC Siemens 

• Estado del pedido 

• Referencia del cliente 

• Fecha del pedido 

• Envíos del pedido 

Un pedido puede constar de más de un envío. Si se disponen más 

de un envió estos se muestran en distintas pestañas para poder ver 

el detalle de cada uno por separado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

MU-BJC-2022-0001v3           11/12/2022  
 

                    

 

 
 

8 

APLICACIÓN WEB CLIENTES BJC SIEMENS 

Mis facturas 

Si el usuario autenticado tiene activada la opción de poder ver las 

facturas se mostrará el menú y al acceder se podrán buscar y 

descargar las facturas seleccionadas. 

Se puede buscar facturas por nombre o entre fechas, el resultado 

de la búsqueda se muestra en la tabla de resultados. 

Las acciones disponibles son:  

1. Descargar/ver individualmente la factura con un clic en la línea 

de esta 

2. Si se dispone de “Certificado impuesto plásticos” se puede 

descargar individualmente el documento. 

3. Marcar varias facturas para descargar un fichero que contenga 

todas estas, si la factura marcada dispone de “Certificado 

impuesto plásticos” este descargará también. 

Stocks disponibles comercial 

Se listan todos los stocks disponibles comerciales. 

Se informa de la última actualización por parte de BJC Siemens de 

los stocks. 

Se puede buscar material por código, descripción y/o estatus, el 

resultado de la búsqueda se muestra en la tabla de resultados. 

 

 

 

 


