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MANUAL DE USUARIO CLIENTE

Acceso a la aplicacion web

El acceso se realiza mediante en el enlace https://mybijc.bjc.es , si el
usuario ya estaba autenticado el sistema mostrara la pantalla de
inicid, en caso contrario se pedira la autenticacion del usuario. Una
vez autenticado la sesion autenticada se conserva durante 8 horas a
no ser que el usuario fuerce la desconexion por el mend.

Autenticacion

La autenticacion se realiza mediante el cddigo de cliente seguido del
identificador de perfil, dos digitos. El perfil administrador del cliente
corresponde al 01.

El sistema de autenticacion sera valido si los datos de usuario y
contrasefa son correctos y ademas se cumple que el cliente/perfil
esta en estado de activo.

Autenticacion con contraseiia temporal

Si es la primera vez que se autentica el usuario se le solicitara el
cambio de la contrasefa temporal asignada. Del mismo modo se
pedira el cambio si se ha solicitado una recuperacion de contrasefia
o si el usuario con perfil de administrador ha forzado un cambio de
contrasena.

Recuperacion de contraseiia

Si un cliente no recuerda la contraseha puede acceder des de la
pagina de autenticaciéon al enlace “Recuperar contrasefa”. Se
solicitara que se informe del nombre de usuario y del correo
electrénico asociado al mismo.

Si el sistema detecta un usuario con el correo indicado enviara un
correo con las nuevas credenciales temporales para acceder al
sistema.

Si no recuerda el usuario este debe ponerse en contacto con el
usuario administrador de cliente para que este fuerce un cambio de
contrasefa o le informe de sus datos para la recuperacion.



https://mybjc.bjc.es/
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Men principal
e Usuario
o Perfiles: Consultar los perfiles creados en el cliente.
Solo el perfil de administrador puede ver/modificar/crear
perfiles. Si el usuario se autentica con un perfil no
administrador, solo puede ver/modificar su propio perfil.
o Desconectar: Cerrar la sesidn del usuario autenticado

e Mis pedidos
Listado de pedidos del cliente.

e Mis facturas
Listado de facturas del cliente.

e Stocks disponibles comercial
Listado de stocks disponibles comercial.
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Perfiles
Si el usuario autenticado es administrador podra realizar las
siguientes acciones:

a. Crear nuevo perfil
b. Consultar/editar perfil usuario
c. Permitir/Bloquear consulta de facturas

Por cada perfil se muestra:

1. Usuario para el perfil usado para la autenticacién
2. Nombre del usuario
3. Imagen del perfil

a. @ Perfil activo

b. @ Perfil desactivado

Clicando sobre el perfil se accede a la ficha de este.

Creacion de nuevo perfil
Solo el usuario administrador puede crear nuevos perfiles.

Se deben informar los datos:

1. Nombre del usuario

2. Correo electrénico del usuario.
3. Permitir ver las facturas

4, Contrasena

Si la creacién se realiza correctamente, se asignara a este nuevo
perfil el usuario con codificacién {codigocliente}NN donde NN es el
numero de perfiles ya creados mas uno.

El sistema envia un correo electrénico informado en el alta con los
datos para la autenticacion y se le solicitara en la primera
autenticaciéon que realice el cambio de contrasefia.
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Consulta de perfil
Solo el usuario administrador puede consultar todos los perfiles, en
caso contrario solo podra consultar su propio perfil.

Acciones disponibles en el perfil.

Si el perfil consultado corresponde al usuario autenticado se permite
modificar la imagen de perfil clicando encima del icono + de la
imagen. El estado del perfil se puede comprobar segun el circulo
superior de la imagen.

a. @ Perfil activo
b. @ Perfil desactivado

Los datos editables son:

o Nombre: Nombre del usuario autenticado

o Correo electronico: correo que se usa para las
comunicaciones con el usuario.

o Permitir ver las facturas: Puede descargar las facturas.

o Contrasena: Contrasefa del usuario.

Si se cambia la contrasena de un perfil que no corresponde al
usuario autenticado, se envia un correo al usuario donde se le
informa los nuevos datos de acceso. En la autenticacion de este
usuario se le solicitara el cambio de contrasefia temporal asignada.

Solo el usuario administrador puede activar o desactivar perfiles.
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Mis pedidos
Se listan todos los pedidos del cliente con unos criterios iniciales de
los Ultimos 6 meses en estado de pendiente.

Se informa de la Ultima actualizacién por parte de BIC Siemens de
los estados de los pedidos.

Las acciones disponibles son:

1. Busqueda de pedidos mediante la caja de texto
2. Ordenacion segun las columnas disponibles
3. Consultar el detalle de pedido

Detalle del pedido
Se muestran los del pedido:

e Referencia de BIC Siemens
e Estado del pedido

e Referencia del cliente

e Fecha del pedido

e Envios del pedido

Un pedido puede constar de mas de un envio. Si se disponen mas
de un envio estos se muestran en distintas pestaias para poder ver
el detalle de cada uno por separado.
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Mis facturas

Si el usuario autenticado tiene activada la opcidon de poder ver las
facturas se mostrara el menu y al acceder se podran buscar y
descargar las facturas seleccionadas.

Se puede buscar facturas por nombre o entre fechas, el resultado
de la busqueda se muestra en la tabla de resultados.

Las acciones disponibles son:

1. Descargar/ver individualmente la factura con un clic en la linea
de esta

2. Si se dispone de “Certificado impuesto plasticos” se puede
descargar individualmente el documento.

3. Marcar varias facturas para descargar un fichero que contenga
todas estas, si la factura marcada dispone de “Certificado
impuesto plasticos” este descargara también.

Stocks disponibles comercial
Se listan todos los stocks disponibles comerciales.

Se informa de la Ultima actualizacion por parte de BIC Siemens de
los stocks.

Se puede buscar material por cddigo, descripcion y/o estatus, el
resultado de la busqueda se muestra en la tabla de resultados.




